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Краснодарская Веб-студия "KS"
	Контактное лицо: Долбий Андрей Сергеевич

Тел: +7(918) 29 28 469

e-mail: info@kssite.ru
Сайт: kssite.ru



_____________________________________________________________________________________

Коммерческое предложение по поддержке сайта
Тариф: " V.I.P." (30 000 р./мес.)
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Перечень услуг:
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1. Обслуживание сайта:


1.1. Технический аудит -  комплекс работ, позволяющих определить и устранить программные и технические неполадки или «уязвимые места» сайта, которые создают возможные препятствия и помехи при поисковом продвижении.
1.2. Взаимодействие с хостинг-компанией - мониторинг работы сайта и его оборудования, обнаружение неполадок сайта и своевременное их устранение. Обновление программного обеспечения в случае модернизации оборудования хостинг-площадки.  Защита от хакерских атак и вирусов. Ежедневная проверка антивирусом.

1.3. Создание, удаление  e-mail адресов.

1.4. Удаление вирусов на сайте.

1.5. Возобновление работоспособности сайта после критических проблем с хостингом.

1.6. Отслеживание сроков возобновления доменов. Регистрация новых доменов.

1.7. Резервное копирование данных.

1.8. Администрирование ftp-сервера.

1.9. Ежемесячный отчет о проделанной работе над сайтом в виде Word-документа.
1.10. Отслеживание статистики посещений - Мониторинг занимаемых позиций сайта в поисковых системах по основным запросам. Отслеживание индексации сайта поисковыми работами. Ежемесячный отчет статистики посещаемости сайта в виде Word-документа.
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2. Информационное обновление

1.1. Еженедельное добавление новостей или акций компании - информация вносится в соответствующие разделы сайта минимум 1 раз в неделю, в размере 800-1000 символов журналистского текста на одну новость (акцию), включая пробелы. Материал для публикации предоставляется заказчиком и обрабатывается журналистом исполнителя. В случае отсутствия материала у заказчика, исполнитель пишет новость из индустриальной отрасли клиента и публикует её на сайте.
1.2. Отслеживание актуальности материалов.
1.3. Изменение текстов - обработка  и изменение текстов. Информационное обновление сайта проводится по требованию с  момента в любом из разделов сайта. Информация для обновления предоставляется клиентом и  обрабатывается журналистом исполнителя. Информация не должна превышать следующий объем: до 50000 символов печатного текста включая пробелы и 150 изображений требующих профессиональную обработку специалистом (ретуширование, наведение контрастов, четкости, выправление изображений под веб-стандарты) перед размещение на сайте за месяц.

1.4. Добавление новых станиц, удаление и изменение старых.

1.5. Поисковая оптимизация текстов - SEO-подготовка текстов для выкладки на сайт.
1.6. Обновление каталога товаров - создание и обновление каталога товаров на сайте, на основании информации хранящейся в базе данных или прайс листов. Объемы обрабатываемой информации, оговариваются индивидуально для каждого сайта.

1.7. Подготовка и публикация в интернет новостей и прес-релизов компании - Информация вносится в соответствующие разделы сайта по требованию. Материал для публикации предоставляется заказчиком и обрабатывается журналистом исполнителя. 
1.8. Добавление новых функций и разделов на сайт.
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2. Дизайнерская поддержка:


1.1. Анализ юзабилити сайта - степень, с которой сайт может быть использован определёнными пользователями при определённом контексте использования для достижения определённых целей с должной эффективностью, продуктивностью и удовлетворённостью. Нацелено на то, чтобы сайт был коммерчески успешен, т.е. приносил заявки и продажи. Таким образом, понятие web-юзабилити сайта можно еще трактовать как удобство совершения конверсионного действия при попадании пользователя на ресурс.
Работа с юзабилити направлена на повышение удобства пребывания пользователя на сайте. Удобство, в свою очередь, неразрывно связано со всеми аспектами сайта, как:

· текстовое наполнение;

· форматирование текстов;

· наличие и логика работы функциональных элементов;

· расположение функциональных элементов по отношению друг к другу;

· возможность упрощения работы пользователя с функциональными элементами;

· дизайн ресурса и т.д.
1.2. Обработка изображений - профессиональную обработку специалистом (ретуширование, наведение контрастов, четкости, выправление изображений под веб-стандарты).
1.3. Разработка баннеров.

1.4. Дизайн новых разделов и страниц - отрисовка макетов новых разделов иил страниц сайта, исходя из дизайна сайта.
1.5. Редизайн сайта - создание нового дизайна сайта с целью улучшения внешнего вида, функциональности и удобства использования. Редизайн сайта – это способ преобразовать проект к извлечению из него максимальной отдачи и средств. В современном мире задачами редизайна является поднятие существующего сайта на новый уровень для внедрения новых технологий, при этом сохраняя многолетний сформировавшийся опыт и успешные решения компаний.
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2. Консультационная поддержка:


2.1. Обучение персонала работе с сайтом.

2.2. Консультации по всем вопросам, связанным с сайтом - оказание консультаций клиенту по работе с сайтом. Услуга предоставляет техническим специалистом исполнителя по телефонной линии в режиме реального времени и включает в себя помощь, обучение и сопровождение клиента при работе с сайтом.
2.3. Рекомендации по развитию сайта - для сайта, Исполнитель предлагает Заказчику  на реализацию технические, семантические, социальные или рекламные решения, направленные на развитие сайтов и продвижения их целей. В случае акцептирования проекта Заказчиком, порядок работ оговаривает дополнительным соглашением с Исполнителем.

